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WE FOR YOU YOU FOR US

TOGETHER 

- Le partenariat patient au CHL: 
une question de win win

- Du paternalisme à la prise de 
décision partagée

- Le patient empowerment

Introduction
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Le partenariat patient: une histoire d’osmoses 



Le patient gagnant
- Le patient gagnant ou une société gagnante?

- Une recherche d’un meilleur niveau de santé 

- De l’éducation patient top down au coaching 
santé avec ses techniques: travail avec le patient 
sur les freins et les réussites face à la maladie

- Le consentement éclairé comme scellée de la 
relation soigné-soignant

- Le Patienten House pour une continuité sur le 
parcours de soins 

CHL Patients &
Proches
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L’expérience patient

ENQUÊTES 
SATISFACTION

INTERVIEWS 
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PLAINTES

RESEAUX 
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EVENEMENTS

…
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Priorité institutionnelle :
« Exceller en l’Expérience Patient »

« Garder le patient au centre de nos préoccupations »

Comité Expérience Patient
Force motrice pour la mise en œuvre de projets

Portée des projets :
• Le bien-être du patient
• Les interactions avec le patient et ses proches
• La prise en charge du patient (parcours de soins)
• L’implication du patient au quotidien
• Les modes de communication adaptés et modernes



ENQUÊTES 
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C’EST QUOI UN FOCUS GROUP PATIENTS ?

- Un groupe de discussion qui réunit des patients autour d’une 
thématique précise afin de recueillir d’une part leur expérience et 
d’autre part des idées qui permettraient d’améliorer leur vécu.

- La réunion est animée par une/des personnes non soignantes 
(neutres dans le processus discuté).

- Exemples : 

• PatientenHouse ➞ adaptation fonctionnement

• Hôpital de semaine oncologie ➞ identification d’améliorations

• Autres à venir (p.ex. : mobilité réduite,…)
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FOCUS GROUP



Patients Expert, 
Associations

Patients &
Proches

PatientenHouse
Exemple : Consultation Pré-Dialyse
…

Les patients pour les patients 
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PATIENTEN HOUSE 
LE PROJET
- Co-construire le Patienten House autour de la clinique avec 

une implication des associations 
- Améliorer le processus de préparation de la sortie de l’hôpital 

et favoriser une meilleure continuité du parcours de soins, au-
delà du séjour à l’hôpital 

- Une démarche pour accompagner le patient d’une situation à 
une autre = pour intégrer une identité nouvelle : celle d’une 
personne avec une maladie

- Apport de la littérature : Théorie de la transition

A l’hôpital nous sommes les experts du
diagnostic, de la maladie et du traitement

Les associations patients sont les experts
de la vie avec la maladie
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PATIENTEN HOUSE:
FOCUS GROUPS

Pour une co-construction et amélioration du 
modèle
- 2 mars 2023: bilan à 1 mois du Patienten

House. Participation de 11 associations
- 20 juin 2023, second à 5 mois. Participation de 

16 associations

Ensemble, nous avons réfléchi
- Visibilité et communication du PatientenHouse
- Porto-folio
- Accès internet
- Forum, conférence, …
- Indicateurs de suivi12



PATIENTEN HOUSE, 
MAIN DANS LA MAIN POUR :

Être au plus près des personnes en besoin
- Patienten House en excursion
- Le patienten House dans les services

Être au plus près du personnel  
- Le Speedmeeting entre associations et personnel 

hospitalier
- CHL-News spécial Associations Patient
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PATIENTEN HOUSE 
BILAN D’UNE PREMIÈRE 
ANNÉE
- 35 associations partenaires, de nouvelles sont en 

contact
- 375 permanences ont été assurées par les 

associations,
- Feed-back et satisfaction exprimée
- Partenariat actif pour les différents évènements 

organisés par le CHL
- Visibilité internationale : visite d’un représentant 

du gouvernement suédois de l’expérience patient, 
participation au congrès international du SPX, 
visite des auditeurs des certifications
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Bilan des permanences

Nombre d'associations venant en permanence au PH Nombre total de permanences /mois
Nombre de permanences annulées/mois Nombre de permanences en excursion à la Cline d'Eich
Nombre de permanences en excursion à la KannerKlinik
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LIVING LAB AU PATIENTEN HOUSE
- Réunion de réflexion et d’échanges (« brainstorming ») qui regroupe

différentes parties prenantes afin d’apporter une solution innovante à 
une problématique commune. 

- A l’hôpital, il s’agit de réfléchir, entre différents acteurs « Clés » 
(patients, associations de patients, proches, soignants, 
administratifs) à comment améliorer une prise en charge, la 
communication, les lieux,….

- Plusieurs réunions sur un même thème pour accompagner le 
déploiement du projet
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LIVING LAB
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