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Introduction

= Le partenariat patient au CHL.:
une question de win win

=~ Du paternalisme a la prise de
decision partagée

=~ Le patient empowerment




Le partenariat patient: une histoire d osmoses

Patients & Patients & Patients Patients &

E )
: Proches I Proches xp.ert. : Proches
Assoclations




e patient gagnant

Le patient gagnhant ou une société gagnante?
Une recherche d’'un meilleur niveau de santeé

De I'éducation patient top down au coaching
sante avec ses techniques: travail avec le patient
sur les freins et les reussites face a la maladie

e consentement éclairé comme scellée de la
relation soigne-soignant

Le Patienten House pour une continuité sur le
parcours de soins



L 'experience patient

Patients & ENQUETES RESEAUX

broches SATISFACTION SOCIAUX

INTERVIEWS
PATIENTS

FOCUS GROUP




Priorité institutionnelle :
« Exceller en I'Experience Patient »

« Garder le patient au centre de nos préoccupations »

Comité Experience Patient

Force motrice pour la mise en ceuvre de projets

Portée des projets :
Le bien-étre du patient

Les interactions avec le patient et ses proches

La prise en charge du patient (parcours de soins)
L'implication du patient au quotidien

Les modes de communication adaptes et modernes




2023

Hospitalisation classique — ASPE
Maternite — ASPE

Pédiatrie — ASPE (continué de 2022) Pédiatrie — ASPE (continue en 2024)

=\ Q U ETES Imagerie médicale
SATISFACTION ~ASPE

Gériatrie — ASPE (continue en 2024)

Psychiatrie -

. Psychiatrie — ASPE (continue en 2024)
national

Unité de sommeil - ASPE
Patients & Urgences — ASPE ‘

Hopital de jour — ASPE
PrOChes Dialyse - ASPE

Douleur
stationnaire

Importance

Priorités i
PRIORITES Points forts

Espace de détente et/ou de balade en dehors de votre chambre
Aspect et décoration du service dans lequel vous étes hospitalisé(e)

Confort nécessaire pour I'accueil des visiteurs
Aspect de I'hopital (apparence, décors, propreté,...)

Repas proposeés au patient
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Accueil et introduction

Votre prise en charge au CHL
Pause

Votre prise en charge au 23 HS
Recueil d’idées d’amélioration

Conclusion et prochaines étapes

9h30 - 10h00
10h00 - 10h40
10h40 — 10h50
10h50 — 11h05
11h05 —11h45

11h45 —12h00

Un groupe de discussion qui reunit des patients autour d’'une
thematique précise afin de recuelllir d'une part leur experience et
d’autre part des idées qui permettraient d'ameéliorer leur vecu.

La reunion est animee par une/des personnes non soignantes
(neutres dans le processus discute).

Exemples :
PatientenHouse — adaptation fonctionnement
Hopital de semaine oncologie — identification d'ameliorations

Autres a venir (p.ex. : mobilite reduite,...)

CHL

Centre Hospitalier
de Luxembourg



Les patients pour les patients

Patients Expert,' Patients &

Associations : Proches

CHL

Patienten House

PatientenHouse
Exemple : Consultation Pré-Dialyse
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INTERFACES ENTRE LE CHL ET LES ASSOCIATIONS DE LA PATIENTEN HOUSE

mmmmm e T Co-construire le Patienten House autour de la clinique avec

une implication des associations

> | [ Ameliorer le processus de preparation de la sortie de I'hopital
e T e et favoriser une meilleure continuité du parcours de soins, au-
<> Une demarche pour accompagner le patient d’'une situation a

1 e une autre = pour intégrer une identité nouvelle : celle d'une
TP | SO

R — personne avec une maladie
<> Apport de la litterature : Theorie de la transition
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Pour une co-construction et amelioration du
modele

2 mars 2023: bilan a 1 mois du Patienten
House. Participation de 11 associations

20 juin 2023, second a 5 mois. Participation de
16 associations

Ensemble, nous avons réflechi
Visibilité et communication du PatientenHouse
Porto-folio
\ Acces internet
Forum, conference, ... CHL
Indicateurs de suivi Cone egpet




Centre Hospitalier de Luxembourg
1) G
Voici les associations présentes au CHL Patienten

House ce tte semaine.
Plus d'informations sur le CHL Pa... Afficher |la suite

Etre au plus prés des personnes en besoin
Patienten House en excursion
§ iy Le patienten House dans les services

Etre au plus prés du personnel

T - Le Speedmeeting entre associations et personnel

CHL-News special Associations Patient
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Nombre de permanences en excursion d la KannerKlinik

Patienten House

OOOOOO

35 associations partenaires, de nouvelles sont en
contact

375 permanences ont éte assurees par les
associations,

Feed-back et satisfaction exprimee

Partenariat actif pour les differents évenements
organises par le CHL

Visibilite internationale : visite d’'un representant
du gouvernement suedois de |I'expérience patient,
participation au congres international du SPX,
visite des auditeurs des certifications

CHL

Centre Hospitalier
de Luxembourg



ALAN - Maladies Rares Luxembourg

Afa crohn RCH France

Ambulanz Wonsch a.s.b.l.

Association Luxembourgeoise des Intolérants au Gluten
ALLM - L'Association luxembourgeoise de lutte contre la
mucoviscidose

Amicale des Patients de I'INCCI

Association des familles ayant un proche atteint de
Psychose au Luxembourg asbl

Association d’Aide aux Personnes Epileptiques
Association Luxembourg Alzheimer

Association Spama

Association Luxembourgeoise des Groupes Sportifs
Oncologiques Asbl

Association Luxembourgeoise des Groupes Sportifs pour
Cardiaques

Association Luxembourgeoise du Diabéte et la Maison du
Diabete

Association Luxembourgeoise d’Aide aux Enfants
Cardiaques

Association Nationale des Victimes de la Route

Blétz Asbl

D'Ligue - Santé Mentale

Den-i asbl - Syndrome de Marfan

Dialyse Patienten Létzebuerg a.s.b.l.

Don de Moelle a.s.b.l.

Europa Donna Luxembourg

Fédération Luxembourgeoise des Associations de Sport
de Santé

Fondation Cancer

Fondatioun Kriibskrank Kanner
HorgeschadigtenBeratung - Patients déficients auditifs
ILCO-LUX

Ligue Luxembourgeoise d’Hygieéne Mentale

Lip6bdem Létzebuerg asbl

Luxembourg Allergy Network

Mai Wéllen Mai Wee

Multiple Sclérose Létzebuerg

Omega 90

Parkinson Luxembourg a.s.b.l.

TRISOMIE 21 Létzebuerg a.s.b.l.

Waértvollt Liewen a.s.b.l.

Wonschkutsch a.s.b.l.

coforcanh 25 afaX 7

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE " Spama oF
&

Wonsch

A.A.P.E..

LUXEMBOURG

Haerzkrank
Kgnqer
Zu eétze Uerg

= groupes A\ ’A
J%pu["h NA

.II g
oncologiques v
ASSOCIATION NATIONALE
DES VICTIMES DE LA ROUTE
Blétz afSchlc BALE ..- “I\ \:
Letrebuenger Asse o fir . .

' EUROPA
e
g o
v
d l‘I- 2 Do D’LIGUE NNA
e llu da'}:l*\ y Chvance Pt?wmfwn',j

Dialyse Patienten
Létzebuerg a.s.b.l.
—
KRIIBSKRANK KANNER
X

Fondation __’,‘__ LUXEMBOURG Mai Weéllen
Cancer &£ NETWORK Ma3i Wee

_ MSL é ) UpooEm "
? LETZEBUERG TR'%OM‘E 2\ Létzebuerg a.s.bl.

‘ %Q dertvollt V\/onsch kutsch.lu

rparkiNsaN  OmMega 90 Liewen

LUXEMBOURG

Multiple Sclérose
Létzebuerg

CHRL

Centre Hospitalier
de Luxembourg



Reéunion de réeflexion et d’echanges (« brainstorming ») qui regroupe

differentes parties prenantes afin d’apporter une solution innovante a
une problematique commune.

A I'hopital, il s’agit de reflechir, entre differents acteurs « Cles »
(patients, associations de patients, proches, soignhants,

administratifs) a comment ameliorer une prise en charge, la
communication, les lieux,....

Plusieurs reunions sur un méme theme pour accompagner le
deploiement du projet

Patienten House
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CHL

Centre Hospitalier
de Luxembourg
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