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Un systeme de santé a I’épreuve des transitions

La transition
épidémiologique

La transition
démocratique

La transition
technologique
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Quatre Objectifs —

Population Patients
Meilleure santé de Meilleure prise en
la population . charge du patient
Le systeme de
sante
Ressources Professionnels
Meilleure Meilleure prise en
utilisation des soin des
ressources professionnels
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« La mise au point de systemes plus intégrés davantage centrés sur la
personne pourrait présenter des avantages significatifs pour la santé et
les soins de santé de chacun, notamment un meilleur acces aux soins,
de meilleurs résultats sanitaires et cliniques, de meilleures

U N SySteme connaissances sur la santé et de meilleurs soins autoadministrés, une
’ plus grande satisfaction des patients concernant les soins recus,
de sante davantage de satisfaction professionnelle des agents de santé, une
. 7 7 meilleure efficacité des services ainsi qu’'une réduction globale des
Integre colts. »

Organisation Mondiale de la Santé

Tous droits réservé L © 2023

@T %5;!!! (@ University of Luxembourg !_I :‘NUSXTEl.I;.dL?-PEURG "C O PAS ﬁ

LUXEMBOURG Competence Centre OF HEALTH

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Santé




Evolution
du contexte
sanitaire
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Délégation partielle
des missions
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Autonomie
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Allongement de la durée de

Préservation de
vie la qualité de vie

La prévalence croissante des
maladies chroniques
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L'accés simplifié a Informations
I'information correctes

Volonter de ne plus subir le
soin
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Un engagement du patient porté
par un systeme de santé
Luxembourgeois faisant

intervenir plusieurs associations

représentatives des patients. La FHL a lancé une réflexion

sur le partenariat patient
associant tous les acteurs
mais selon une participation

Des associations pas toujours _ .
directe du patient.

formellement représentées dans
les organisations. * Création d’une plateforme de
coopération propice a une
implication pleine et entiere du
patient

T Al fiiers e Construction d’'un modele de
Une richesse des initiatives partenariat patient luxembourgeois

individuelles : des associations,
des établissements hospitaliers
et des institutions de
I'enseignement supérieur.
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Contexte au Luxembourg  /

Quel modéle de partenariat en soins pour une
intégration du patient dans le systeme de santé
Luxembourgeois ?
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Une peu de litterature ...

Démocratie sanitaire

Parcours patient
Le patient comme un acteur de son parcours et
plus largement du systeme de santé par son
expérience (Richards et al., 2013 ; Domin, 2014 ;
Dumez et Minvielle, 2017 ; Chigot, 2020).

L'engagement du patient dans son parcours de
prise en charge contribue a la réduction des
risques et permet d'éviter les hospitalisations
injustifiées (Charmel et Frampton, 2008).

Comment ? ..
Celui qui endure ?

Modele de Montréal

(Vanier et al., 2014 ;
Pomey et al., 2015) Patient-partenaire (Karazivan et al., 2015),

Patient empowerment,
Patient-formateur (Flora, 2012),

Programme de patient

expert en Ang|eterre « I'ensemble des savoirs tirés Patient-chercheur (GOdrie, 201 7),
(Rogers et al., 2008) des situations vécues avec la Patient-enseignant (Gross, 2017),

maladie qui ont un impact pour Patient-expert (Tourette-Turgis, 2015),
Médecine Narrative le patient, tant sur ses facons E-patient (Ferguson et Frydman (Masters,
(Moulin et al., 2018) de prendre soin de lui, 2017)

d’interagir avec les intervenants
que sur sa maniére d'utiliser les
services de santé et des
services sociaux » (*)
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Objectif de notre approche

La co-construction d’un modele fort et pérenne de partenariat fondé
sur I'affirmation du role joué par le patient non simplement par le
partage de ses savoirs expérientiels mais aussi par un leadership
partagé avec les acteurs au sein du systeme de santé.

Un systeme de santé « With » patient
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Chronologie de croissance
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14/12/2022
08/12/2022 19/01/2023 06/2023 /12/

La premiére édition de la
journée nationale du patient
partenaire

PATIENT-
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Constitution d'une
Plateforme Patient

Partenaire

équité de représentation
Patient-Professionnel
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La deuxieme édition de la
journée nationale du patient
partenaire
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Formalisation et
caractérisation du modeéle
luxembourgeois du
partenariat patient.
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Le modele luxembourgeois du partenariat
Patient

Politiquement entendu
et investi dans

I'élaboration des
textes de lois.

Techniquement
soutenu par des
technologies de
I'information et de la
communication
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Attentif a sa formation Institutionnellement Environnement
et a sa participation a engagé dans intégrant le patient et
la formation des I'organisation du permettant son
professionnels et des systeme de santé expression et sa
patients etala avec un statut capacité d’agir
recherche dans son légitimé

domaine.
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