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Le Centre François Baclesse

Centre national de radiothérapie au Grand Duché du Luxembourg

Etablissement à but non lucratif

Indication de radiothérapie à visée curative ou palliative

En chiffre, le Centre François Baclesse c'est :

1700 patients vus en consultation

1500 traitements de radiothérapie

220 protocoles de chimiothérapie

30 traitements de curiethérapie



Pourquoi intégrer le patient 
dans le projet du CFB ?

Apprendre de l’expérience patient…

Pour faire évoluer les parcours de soins…

Pour faire évoluer l’expérience des soignants…

Et co-construire un partenariat



Méthodologie

 Sept 22 : Constitution d’un groupe de travail pluridisciplinaire

 Oct 22 – Mai 23 : Phase de benchmark et de formation des professionnels

 Juin 23 : Définition des orientations du projet et du plan d’action

 Nov 23 : Début du déploiement du plan d’action

 Jan 24 : Début du recrutement des patients partenaires



Phase de benchmarking et de 
formation

Visioconférence avec Mr Jean Maurice PUGIN
Membre du comité de pilotage national de la Ligue contre le cancer pour l’expérimentation
Patient Ressource, Référent pour la Meurthe et Moselle
L’expérimentation Patient Ressource

Visioconférence avec Mme Marion LANLY
Directrice, chef du service expérience et partenariat patient
AP-HP, Assistance Publique - Hôpitaux de Paris
Regards croisés patients-professionnels pour améliorer les parcours

Présentation de Mr André NERON
Président du bureau Partenariat Patient de l’Université Libre de Bruxelles
Le Patient Partenaire

Présentation de Mme Edith JUNG
Assistante de Direction, membre du COPIL Accréditation Canada pour le REHAZENTER, en
charge de l’expérience patient
Projet interne – Gouvernance et création d’un comité de patients

Présentation de Mme Sandrine LAVALLE
Engagement and Communication Officer LIH-EUPATI
Le Patient Partenaire et la recherche

Présentation de Mme Martine CHOLEWIAK
Directrice des soins aux HRS
Projet interne des HRS sur le thème du Patient Partenaire



6

Etat des lieux : Niveau de 
participation au CFB



Améliorer la qualité de l’écoute et de 
l’information en favorisant l’implication 

des patients et usagers

Améliorer et personnaliser la prise en 
charge en partenariat avec le patient 

dans le respect de ses droits

Institutionnaliser le concept 
du patient partenaire

Intégrer l’expérience patient au sein de 
la recherche et de l’enseignement

Information et 

communication

Culture de bientraitance 

Ethique

Droits des patients Programme d’éducation thérapeutique

Promotion des soins de support

Recrutement et formation

Recherche clinique
Témoignages patients

Expression de l’expérience 

Plaintes et réclamations

Comité patients et usagers

Politique d’intégration 
du patient



Expression et interactions des 
patients partenaires

Au niveau institutionnel :

 Co-réfléchir et co-construire les valeurs et le projet

d’établissement

 Participer au comité patients et usagers

Au niveau des soins directs :

 Participer à l’amélioration des prises en charge au centre

 Partager avec les autres patients l’expérience du quotidien

avec la maladie

 Accompagner les équipes dans le projet d’éducation

thérapeutique et dans leurs rapports avec les patients

Au niveau qualité et communication :

 Aider à l’interprétation et à l’analyse des données sur l’expérience des patients

 Aider à identifier les besoins et les lacunes des outils existants dans l’institution

 Participer à des évaluations

 Collaborer à l’élaboration de plans d’action
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Recrutement des 
patients partenaires

Options retenues au CFB :

 L’identification de potentiels patients partenaires par les professionnels du centre
 L’appel à candidature



Formation des 
patients partenaires

Formation externe :

• En cours d’élaboration

Modules internes de formation :

 Présentation du CFB avec visite des locaux

 Projet d’établissement 

 Organisation des soins / des services

 Présentation du projet patient partenaire

 Qualité et gestion des risques

 Module identitovigilance et protection des données

 Module recherche 

 Module enseignement



La Charte du Patient partenaire



Communication aux 
professionnels et formation
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Vers l’Avenir…

Programme 
d’éducation 

thérapeutique
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Conclusion

case.manager@baclesse.lu

« Nous devons être le 

changement que nous 

voulons dans le monde »

Mahatma Gandhi


