Centre Francois Baclesse

Projet d'intégration
de patients partenaires
au Centre Francois Baclesse

Journée nationale du Patient partenaire — 14 Décembre 2023



/\\ Le Centre Francois Baclesse

Centre Francois Baclesse

Centre national de radiothérapie au Grand Duché du Luxembourg
Etablissement a but non lucratif

Indication de radiothérapie a visée curative ou palliative
En chiffre, le Centre Francois Baclesse c'est :

1700 patients vus en consultation
1500 traitements de radiothérapie
220 protocoles de chimiothérapie
30 traitements de curiethérapie




A\ Pourquoi intégrer le patient
dans le projet du CFB ?

Apprendre de |'expérience patient...

Pour faire évoluer les parcours de soins...

Pour faire évoluer I'expérience des soignants...

Et co-construire un partenariat




A« Méthodologie

Centre Francois Baclesse

Sept 22 : Constitution d’'un groupe de travail pluridisciplinaire
Oct 22 — Mai 23 : Phase de benchmark et de formation des professionnels
Juin 23 : Définition des orientations du projet et du plan d’action

Nov 23 : Début du déploiement du plan d’action
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Jan 24 : Début du recrutement des patients partenaires #
RO
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. Phase de benchmarking et de

-
-

formation

Visioconférence avec Mr Jean Maurice PUGIN

Membre du comité de pilotage national de la Ligue contre le cancer pour I'expérimentation
Patient Ressource, Référent pour la Meurthe et Moselle

L'expérimentation Patient Ressource

Visioconférence avec Mme Marion LANLY

Directrice, chef du service expérience et partenariat patient

AP-HP, Assistance Publique - Hopitaux de Paris

Regards croisés patients-professionnels pour améliorer les parcours

Présentation de Mr André NERON
Président du bureau Partenariat Patient de |'Université Libre de Bruxelles
Le Patient Partenaire

Présentation de Mme Edith JUNG

Assistante de Direction, membre du COPIL Accréditation Canada pour le REHAZENTER, en
charge de I'expérience patient

Projet interne — Gouvernance et création d'un comité de patients

Présentation de Mme Sandrine LAVALLE
Engagement and Communication Officer LIH-EUPATI
Le Patient Partenaire et la recherche

Présentation de Mme Martine CHOLEWIAK
Directrice des soins aux HRS
Projet interne des HRS sur le théme du Patient Partenaire



Etat des lieux : Niveau de
participation au CFB

NIVEAU DE
PARTICIPATION INFORMATION CONSULTATION COLLABORATION PARTENARIAT

Patient recoit . . Patient accompagné dans
Soins directs de l'information Patient consulté Décision part?gee le développement de ses
s | portant sur les préférences A :
(micro = clinique) (diagnostic, sur sa perception thérapeutiques capacités d'auto-gestion de
traitement) sa santé

Organisation
des services de Documents données aux

la gouvernance patients portant sur leur
maladie

Co-construction de ser-
vices, de programmes et de
démarches d’ameélioration
continue de la qualite

Création de comités ou sont
présents des patients

Groupe de discussion sur
des themes particuliers

(meso = organisationel)

Elaboration de politiques

de santé Centre d'information pour Groupe de discussion des patients aux sujets de ddee;:ﬁ?ez ;:,t:,ab'es
priorité de santé q

alasanté

les patients pour receuillir I'opinion
(macro = politique)

Implication de patients
formés et avec des taches
précises

Utilisation dans I'ensei- Implication individuelle
gnement d'information non encadrée de patient
obtenue auprés de dans des cours
patients

Co-construction des
programmes et co-enseigne-
ment avec partage de savoir

expeérientiel

Enseignement

(ex. témoignages) (simulation / jeux)

Implication des patients de
la gouvernance jusqu’'a la
diffusion des résultats de

recherche en passant par la

question de recherche

) ) ) ) )

Consultation des patients
sur les thématiques de
recherche

Information pour les pa- | Implication de patients dans

Recherche la recherche

tients sur la recherce

Recommandations faites par } Co-construction svec

P -
Formation et accompagne-
ment des patients et des
intervenants

Facteurs influencant I'engagement : patient (croyance, niveau de littératie, éductation), intervenants (croyance, pra-
tiques), organisation (culture, pratiques et politiques), société (normes sociales, régulations, politiques)

Figure 1. Modele de «patient-partenaire» de Montréal



A( Politique d’intégration
Centre Frangois Baclesse d U pat|ent

Améliorer la qualité de I'écoute et de
I'information en favorisant I'implication

des patients et usagers

1 . ) Améliorer et personnaliser la prise en
nformation et . :
communication ( Expression de I'expérience charge en partenariat avec le patient
. Plaintes et réclamations dans le respect de ses droits

Programme d’éducation thérapeutique

{ Culture de bientraitance W
Promotion des soins de support

Ethique -
Droits des patients }

Institutionnaliser le concept

du patient partenaire

Intégrer |'expérience patient au sein de
[ Recrutement et formation } la recherche et de |'enseignement

é
L Comité patients et usagers }

N
Témoignages patients J

[ Recherche clinique (




Jd Expression et interactions des
patients partenaires

Au niveau institutionnel :

v Co-réfléchir et co-construire les valeurs et le projet
d’établissement
v’ Participer au comité patients et usagers

Au niveau des soins directs :

v' Participer a I'amélioration des prises en charge au centre

v’ Partager avec les autres patients I'expérience du quotidien
avec la maladie

v' Accompagner les équipes dans le projet d'éducation
thérapeutique et dans leurs rapports avec les patients

Au niveau qualité et communication :

v' Aider a l'interprétation et a I'analyse des données sur |'expérience des patients
v' Aider a identifier les besoins et les lacunes des outils existants dans l'institution
v' Participer a des évaluations

v' Collaborer a I'élaboration de plans d’action



A\ Recrutement des
patients partenaires

Options retenues au CFB :

% Llidentification de potentiels patients partenaires par les professionnels du centre
< L'appel a candidature




R Formation des

-

-

patients partenaires

Formation externe :

» En cours d'élaboration »

Modules internes de formation :

> Présentation du CFB avec visite des locaux

> Projet d'établissement

» Organisation des soins / des services

> Présentation du projet patient partenaire

> Qualité et gestion des risques

> Module identitovigilance et protection des données
» Module recherche

» Module enseignement
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Centre Francois Baclesse

La Charte du Patient partenaire

=

Centre Francois Baclesse

RECONNAISSANCE

Une reconnaissance mutuelle et un
partage des savoirs

—~

=0

Partager ses expériences et —
connaissances dans un dialogue

respectueux et empathique

CONFIDENTIALITE

Assurer la confidentialité des échanges
et des documents partagés
S'engager a ne divulguer aucune

information d’ordre médical ou privé

CHARTE DU PATIENT PARTENAIRE

Principes et valeurs pour une collaboration entre le Centre Francois Baclesse,
les professionnels et les patients partenaires

COMPLEMENTARITE
Une équipe patients-professionnels
A d'amélioration concréte

ENTRAIDE

Une organisation et une méthode

au service des patients et des
professionnels engagés
INDEPENDANCE
Apporter son vecu et son experience
en totale liberté de penser




Communication aux
professionnels et formation

Centre Francois Baclesse

Les étapes du projet

Le projet d'établissement du CFB comporte 7 axes
stratégiques. L'un d'entre eux concerne l'intégration
patient. Cette volonté institutionnelle démontre le
désir du CFB de mieux prendre en compte |'avis des
patients et favoriser leur implication.

Un groupe de travail (GT) a été défini. Son but est
de promouvoir cette notion au sein du CFB. L'objectif
général est de diffuser lexpérience patient et
développer le concept de patient partenaire.
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Aprés avoir réalisé une phase de benchmarking
auprés d'autres structures engagées dans un projet
de partenariat patient, le GT a finalisé son plan
d'action et entre & présent dans la phase
rédactionnelle du projet (politique, charte, supports
pour le recrutement...)

La phase de recrutement et de formation des
premiers patients partenaires débutera lors du
demier trimestre 2023.

Un podcast présentant plus en détails les actions
réalisées et & venir vous sera prochainement
présenté.

Si vous avez des questions ou vous souhaitez de
plus amples renseignements, n'hésitez pas & vous
rapprocher des membres du GT.

Secrétariat : Karine et Nadine

Soins : Séverine, Benoit, Mélissa, Héléne,
Aurélie, Véronique et Frédéric

Médical : Guillaume et Sylvie

Psychologie : Catarina

Qualité : Anne-Sophie et Carlos
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Centre Francols Baclesse

PARTENARIAT PATIENT

au Centre Frangois Baclesse




)k Vers |I'Avenir...

Centre Francois Baclesse

d’éducation
thérapeutique




>\~ Conclusion

Centre Francois Baclesse

« Nous devons étre le
changement que nous

voulons dans le monde »

Mahatma Gandhi

case.manager@baclesse.lu




